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INFORMAZIOM PERSONALI
Nome
Indirizzo

Telefono

e-mail

data dinascita
Nazionafitd

Date

Nome "¢ indriz 0 dd e 6

lavoro

TIPO DI IMPIEGO

Nome del dare d
Lavoro

“TPO DI AZIEND A O SETTOR E

+.Tipo di implego Principali mansioni e
responsabilita

Nome ¢ indrizz o def dalore di
Lavoro

+TIPO O AZIEN DA 0 SETTORE

..Tipo i implego

DATE
Nome o indrizz o d¢l dalore
di lavoro
+ Tipo di azienda o setlore
* Tipo di impiego

Principali mansioni e
Responsabilita.

LOREDANA MERCADANTE :

40, Vale delle Rose, 80025, paRyg (PA); MALIA
001-82133 11 - 3913118142
loredanamrcadante@vlrgilio.lt

210/ 19m
ltaliana

dal 2609020 AL 9N06R021 -
Direzione Didattica -Tomaselli

insegnante

Ecometal srl

Start up nel setiore del recupero e smalimento di rifiut speciali non pericolosi

i

Europrogettista per il PO-FESR Sicilia 20142020

ASSOCIAZIONE EURO, VIA DELL-OLIMPO, 30/A

CENTRO DI RlCi;gCA, FORMAZIONE E INIZIATIVA COMUNITAR]A

Attyith NFORM%TORE del modulo “Organizazione riunioni ed event di
lavoro” PER IL CORSO GARANZIA GIOVANI “OPERATORE ¥
AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE G

DAL 23/06/2015 AL 03/08/2015

ASSOCIAZIONE LD.E.A P.tta delle Vergini 16, 90134-PALERMO

ASSOCIAZ. NO PROFIT ACCREDITATA PRESSO PASSESORATO
REGIONALE DE;L LAVORO

artivita’ ofDOCENZA DEI MODULL: FORMAZ, LAYORATORI D
8103, NORMATIVA PRIVACY, ECONOMIA E ORGANIZZAZIONE

- B



+DATE

*Noms del dators i
lavoro

*Tipo di azienda o seliore
" Tioo i impiego Principal

mansionie
. Respons bt &

* Tipo di impiego Principal
mansioni e
responsabilita,

dal 01/03/15 al 6061201 §

Istituto d'struzione secondaria superiore IS

Istituto di Istruzione secondarla di secondo grado

Attivita di docenza per | Corso di operator grafico multimediale

Attivita di docenza In qualita di esperto in “Gestione e organizazione
d'impresa’




DATE (DA-A) dal 081812008 - 0102/2012)

Nome o indirizo del datore  “Almaviva Contact”

di lavoro

Tipo dmpiego Contact center
Ativitd di CRM “gestione e sviluppo dei

Principal  mans foni o respons abilt &
Clienti”

+ DATE(DA - A} dal 1107110 al 1122010

o Nome e indiizz o del datore di ALTAE ;
lavoro

+Tipo di azienda o settore
+Tipo di irpiego _
o Principali - mansioni ¢ Attvitd di docenza del modulo: la comuncazione nelo sviuppo del bambino

- Responsabilia

Ente di formazione

+ Dale (da - 2) 1/05/06 - 1/10/06

oNome ¢ indrizz o 0o daioe d Mondadori Pubblicita
lavoro
* Tipo di azienda o setlore Conces sionaria i Pubb licid e mark efng

*Tipo di impiego  Account Junior
* Principali  mans ioni ¢ CRM : gestione defle re

CRM : gestione delle relazioni con I cllenti

+Date (da - a) 110/04 - 111212004
vNome e indiizz o del dakoe Logos Soc. Coop. Ar. |, con sede In Comiso (RG), via dei Leci n15 /b

lavoro
+Tipo i azienda osettore  Erle d fumazion ¢ ¢ ¢ oeganiz 2 alv 4
«Tipo o inpiego  Collaboral ore del proget o
Prncigai mans oni ¢ Docenza del modull “ Comunicare” e “web marketing"
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Dale (da -2) {60 2019 - 1306201 9

Parteclpazione e conseguimento del titolo di master in Europrogettazione Plus

Nome e tipo diistituto di
presso |’ Europa Innovation Business School

Istnzione e formazione

* Dale (da -a) 1/09/2005- 1/11/2005
+ Nome e tipo di Istitulo di Confindustria Palermo
Iskuzione & formaz ione



« Prncipall materie | abita
s el 0eto dello stdo

+ Dale (da - 3)
« Nome @ tipo di isttvtodi
isuione o frmaz jone

« Prircipal matere | abitd
ool ol ot delo shudo

+ Dale (da -2)
+ Nome elipo di isttto i
istruzione
+ Principali meterie | abilta
preess ioali oggeo dello stido

+ Date (da - 9)
» Nome e tipo di isttuto di
isruzione 0 formaz ione
+ Principai meterie / biltd
prfess ionall oggelo dello studo

Qualific 8 conseguit @
Tes! di faurea
+ Date (da-2)
+ Nome e tipo di istituto di
istnuzione 0 fomazione
Quelific a  consequit @

+ Date (da -2

« Nome e fipo di isttuto di
istruzione 0 fomazione
Qualfic 2 comsequt &

CAPACTA E COMPETENZE
PERSONALI

PRMA LINGUA
ALTRE LINGUE
o Capaclt & di letra
o Capaclt & i seritra

o Capil 4 espres sions rale
+ Lvello Europeo

» Capaolt & di lethra

F

S 1o seloe svluppo assoat vl voe do silippo el relaion’ con e
pes ¢ asodl &, gz zazione 6 sembai e B siypo e pmi de
Neogone,  planig d evend dioonko con o e € ot & Sviwpo 6w
repot sulagroalime ntare in Siclia, sula base di datl statistici

2122004 - 2122005

Patecipazio e @ conseguim enlo del  maste comedherrane 0 di secondo el
o hlmatonal Bushess ¢ publc poley ‘otz 0 6 Crisdl (Centro Ricerohe ¢
Sud Diezional) d Paleimo ¢ riconest o altaiv ers 4 dgli St di Calaia.
oponia neraz oo, erteing  emazion Bty Conunit ar, Scanbi
enationdi, Conunic azione, Logste o Cooprat ione Innaz onde; Negzial 0
wenaionde,  Seinar  inkroaz ondi - lingua ~ arba, Geopolc 4, Didogo
inemeligios 0 nel medt erraneo.

1 glugno 2004 1 agosto 2004

studio televisivo ‘TGS’

gl colabl dce oo sognents i dvid 6 girelis m0

Wi 1906 17020 08 : j
nivers 4 degi Sh 4 Pdermo-  Facold scioze  della  Fomazio e Coso  di laurea

in Scienz ¢ della Comuric a2 fon, indidzz o: comunic &2 jone kihzinadle ¢ dimpres 3

Macroes ono mia,  Orgeniz 2z fone aienddle,  markel ing, 'cmlﬁmic a ione Pubblic 3,
Semiot ica, Liogdsl i3, Promez iane dimnagie,  Diifo Casftzionde, Lingua ~ ngles €

scritta ¢ ordle etc

Lawes i sclnze dela comunkazione (vecchio - ordinament o) volo: 107/110
Uimport anz 3 della  cominic aione ¢ dela logiste 2 nele inpres e G rasporl 0.
1996

Lco Scientl ico “Newo ~ Picong’  Letcara Fridd  {Pa)

Diploma di maturita Scientifica voto 58/60

Lugio- Agosto 2003
Teiko colege (Londra)

Diplama di ceificazione dlla conose enza della [ngua ngles & fivello B2
City and Guilts

ITALIANO

INGLESE

ECCELLENTE
FCCELLENTE

CCELENTE
G2

FRANCESE

BUONO




b & espres sioe e
mmanm

CAPACTTA ECOMPETENZE
RELAZIONAL |

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANZZ AT NE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PATENTE

BUONO
BUONO
BUONO
BUONO

ARABO
A : COMPETENZE SU FONDAMENTI DELLA LINGUA ARABA N RFERMENTO ALLA FONETICA,
MORFOLOGIA, SNTASSI E LESsico,

SICUREZZA E DETERMNAZIONE, GAPACITA COMUNICATIVA; CAPACITA DI COSTRURE
RELAZION POSITIVE CON OGNI POSSIBILE NTERLOCUTORE; CAPACTA DI MOTVARE GLI
ALTRI POSITV AME NT E:

CAPACITA DI GESTIRE LE RELAZION CON | CLIENTI (CRM/ E- CRM).

FLESSBILTA; DISPONIBILITA A LAVORARE IN TEAM; CAPACITA DI PROBLEM SOLVING; ABLITA

NELL'NDIVIDUARE P1U SOLUZION! CREATIVE; ORENTAMENTO ALL'OUTPUT .

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 98 E SUPERIORI: ECCELLENTE
PACCHETTO APPLICATIVO OFFICE: ECCELLENTE %
ABILITA NAVIGAZIONE IN INTERNET: ECCELLENTE

POSTAELETTRONICA: ECCELLENTE
CERTIFICAZIONE ECDL :

Panl ¢ B por guda  aoveic of

Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere.

/
Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai sensi e per gli effetl
della legge 31.12.96, n. 675 perle finalitadicuial presente avviso dicandidatura.

' Data:

O3.05- 22

o

I
o




U

Sistema Informativo del Casellario

Certificato de| Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

Al ficthe i CERTIFICATO NUMERO: 20289/2022/R
Cogname MERCADANTE
Nome LOREDANA

Data di nascita 2911011977
~gediNassia  PALERMO (PA) - ITALIA
E

Sessc

sulla richiesta di: INTERESSATO

paruso:
4 RIDUZIONE DELLA META’ DELLIMPOSTA DI BOLLO E DIRITTI: PER ESSERE ESIBITO IN
OCCASIONE DI CANDIDATURA ELETTORALE (ART. 1 COMMA 14 LEGGE 3/2019)

Siatiesta che nella Banca dati del Casellario giudiziale risulta:

NULLA

PALESMO, 20/04/2022 11:00

| presente certificato non pud essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o & privali gestori di pubblici servizi della Fiepubiblice
talianz (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), fafta salva lipotesi in cui sla prodotto nei procedimenti disciplinati dalle norme
sullimrnigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286). Il certificato & valido se presentato alle autcrita amministrative straniere.




